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VALOR

SOB MEDIDA




Como gerar valor para a
sua marca e atingir seus
clientes potenciais

Se vocé é um lojista de roupas, sabe que o mercado da
moda é altamente competitivo e em constante
evolucao. Para se destacar, nao basta apenas oferecer
produtos de qualidade. E necessario criar e comunicar
valor para a sua marca. Veja a seguir estratégias e
insights valiosos de como gerar valor para uma marca
de roupas.




Um “up” no valor da sua marca

3

Conhecendo o
Valor da Marca

Entenda o que é valor de
marca e por que ele é
fundamental para o sucesso
do seu negdcio. Saiba como
a percepcao de valor
influencia as decisdes de
compra dos clientes e como
isso se aplica ao setor de
moda.

Marketing Estratégico

Identidade
de Marca

Descubra como criar
uma identidade de
marca forte e
consistente. Aprenda a
definir a sua missao,
visao e valores, além de
desenvolver uma historia
auténtica que ressoe
com o seu publico-alvo.

Estratégias de marketing especificas para lojas de roupas sao

fundamentais para posicionar sua marca. Promova seus

produtos de maneira eficaz, usando taticas online e offline.



Crie uma identidade de marca forte

Logo e Cores

Desenvolva um logotipo e um
esquema de cores que
representem sua marca e
transmitam sua mensagem.

Tagline

Crie uma frase curta e
impactante que capture a
esséncia da sua marca.

Conte sua histdria

Compartilhe a histéria e os
valores da sua marca para
criar um vinculo emocional
com seus clientes.



Estratégias de marketing
para atingir clientes potenciais

Marketing de Conteudo Email Marketing
Crie conteudo relevante que engaje seus clientes e Envie emails personalizados para seus clientes para
atraia novos seguidores para sua marca. manté-los atualizados e fideliza-los.
1 2 3

Redes Sociais

Utilize as redes sociais para promover seus produtos e
sua marca para um publico maior.



Oferecendo valor ao cliente

Descontos exclusivos

Ofereca descontos exclusivos
para clientes fiéis ou para
compras em grandes
guantidades.

Bonus

Ofereca brindes ou bénus para
incentivar seus clientes a
comprarem mais.

Uma opc¢ao bem interessante
€ o cashback, além dos
programas de fidelizacao de
clientes.

Atendimento diferenciado

Ofereca um atendimento
personalizado e eficiente para
agregar valor a sua marca.



Fidelizando clientes: importancia e como fazer

Atendimento de qualidade

Invista em um atendimento de
gualidade e mostre que sua
empresa se preocupa com o bem-
estar do cliente.

Produtos de qualidade

Ofereca roupas de qualidade para
qgue seus clientes figuem
satisfeitos com suas compras.

Peca Feedback

Peca feedback dos seus clientes
para melhorar seus produtos e
servicos e mantenha um vinculo
proximo com eles.



Investindo em tecnologia e comunicacgao
para melhorar a experiéncia do cliente

Loja Online Chatbots
Crie uma loja online para oferecer uma experiéncia de Implemente chatbots em suas redes sociais ou site para
compra mais conveniente e facil para seus clientes. responder rapidamente as perguntas dos clientes.
1 2 3
Blog

Conecte-se com seu publico compartilhando tendéncias do mercado, histérias de sucesso,
etc. Abra espaco para feedback e vocé tera seu cliente engajado com sua marca.



Aplique, busque, continue e tenha sucesso!
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Implementando as estratégias e insights
compartilhados aqui, vocé estara no caminho certo
para fortalecer sua posicao no mercado de confeccao
e moda e conquistar o reconhecimento e a fidelidade

dos clientes.

Lembre-se de que gerar valor para a sua marca é um
processo continuo, e a busca pela exceléncia € a
chave para o sucesso sustentavel. Comece sua
jornada agora e leve sua marca a um novo patamar

de sucesso!



CONHECENDO

SEU CLIENTE




Conheca o seu cliente e
invista no relacionamento
para aumentar as vendas

Para manter a competitividade no mercado e atender as
necessidades do cliente, é fundamental conhecé-lo e
desenvolver estratégias de relacionamento. Descubra
como isso pode alavancar suas vendas!




Importancia de conhecer o cliente

Melhora a experiéncia Facilita a comunicacao
Conhecendo as preferéncias e necessidades dos Saber o perfil do cliente permite que a
clientes, é possivel adaptar o atendimento e os comunicacao seja mais assertiva e
produtos e proporcionar uma experiéncia mais personalizada.

satisfatoria.

Aumenta a efetividade das vendas Fidelizacao do cliente

Compreender as expectativas do cliente e suas Um cliente que se sente valorizado e
objecoes facilita o processo de fechamento de compreendido tem muito mais chances de
vendas. retornar e recomendar a empresa para outras

pessoas.



Perfil do cliente

Descubra quais sao as
caracteristicas dos clientes
ideais para sua marca e o que
eles procuram em uma empresa
de confeccao.

Conhecga seu cliente

Tendéncias de moda

Mantenha-se atualizado sobre
as tendéncias de moda para
oferecer produtos que atendem
as expectativas do seu publico-
alvo.

Etapas da jornada do cliente

Entenda a jornada do cliente,
desde a descoberta até a
fidelizacao, para criar
estratégias personalizadas.




Coletando informacoes sobre o cliente

Pesquisas de mercado Social listening
Realize pesquisas de mercado para conhecer as Monitoramento das redes sociais e
principais caracteristicas do seu publico e identificar interacdes com o cliente.

tendéncias do mercado.

Uso de dados de vendas

Analise de dados de vendas anteriores. Dados de compras, produtos,
sazonalidade e demais analises que ajudem a compreender o cliente.



Analise dos dados coletados

o BEBEBESEEZEE

Padroes de Comportamento

Analise de dados e estatistica para
encontrar tendéncias e padroes no
comportamento dos clientes.

Informagoes Completas

Investigue as informacoes
disponiveis para entender mais
sobre o perfil do seu cliente.

Objetivos

Identifique os objetivos e
necessidades do cliente para que
vocé possa direcionar sua
estratégia de maneira mais
eficiente.



Estratégias de
Relacionamento com o Cliente

Email Marketing 2 Programa de fidelidade
Personalize os e-mails Mostre aos clientes que
com base no perfil do VOCé se importa com eles e
cliente e mantenha sua traga-os de volta através de
base de dados atualizada. programas personalizados e
exclusivos.
Chatbots 4  Midias sociais
Utilize chatbots para Desenvolva uma grande
responder a perguntas base de seguidores e
comuns e fornecer uma forneca conteudo
experiéncia mais exclusivo e envolvente

personalizada. nas redes sociais.




Beneficios do investimento
no relacionamento com o cliente

Aumento da satisfacao
do cliente

Proporcionar uma boa
experiencia ao cliente resulta em
um aumento nas taxas de
satisfacao.

Aumento da margem
de lucro

Clientes satisfeitos sao menos
propensos a considerar outras
empresas ou reduzir despesas
referentes a sua empresa.

Diferencial
competitivo

O bom atendimento ao cliente é
valorizado pelos clientes e cria
boas relacdes comerciais.



Aumento das vendas e fidelizacao de clientes

Mais Vendas

O investimento no relacionamento
com o cliente ajuda a aumentar as
vendas. A Ecoss pode te ajudar com
isso conectando vocé a clientes
potenciais. Acesse

WWW.ecoss.net.br e confira. (C/%

Maior Satisfacao

Clientes mais satisfeitos sao mais
propensos a comprar novamente e
indicar sua empresa para amigos e
familiares.

Maior Engajamento

Uma vez que vocé desenvolva um
relacionamento solido, seus clientes
estarao mais sujeitos a se
envolverem com vocé em varios
canais.
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UTILIZANDO AS

REDES SOCIAIS




Potencialize suas vendas
de com as redes sociais

Descubra como usar as redes sociais para ajudar a sua loja
a conquistar mais clientes e aumentar as vendas.




Por que utilizar as redes sociais
para maximizar suas vendas?

Maior alcance

As redes sociais podem
alcancar um grande numero
de pessoas, até aquelas que
estao fora do local fisico da
loja. Com as métricas certas,
vocé tera informacdes sobre
engajamento e dados
demograficos.

Humanizacao

A marca ganha um rosto e
uma voz, o que ajuda na
criacao de um relacionamento
mais proximo com o cliente.
Dessa forma, é possivel gerar
confianca no produto e
fidelidade do consumidor.

Baixo custo

Comparado as estratégias
tradicionais, as redes sociais
sao uma opcao mais acessivel
para empresas pequenas ou
gue nao possuam grandes
orcamentos.



Conheca seu publico-alvo
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Crie perfis
de comprador

Analise dados demograficos,
preferéncias de contato e
comportamentos de compra para
criar perfis precisos dos
compradores em potencial. Isso
ajudara vocé a criar conteudo mais
direcionado.

e e

Usando métricas para definir
seus compradores

Use métricas sociais para entender a
definicao duradoura do seu publico-
alvo e refinar suas mensagens de
marketing.

Benefits of Trend Analysis

Facilltates Measurlrg firarsia Lnda Measuring
cormparison parformance Tl ne 4

profitability position

Acompanhando as tendéncias
do mercado

Monitore as tendéncias em sua area
de atuacao para compreender o
comportamento e as necessidades
dos seus clientes. Isso permite que
vOCé ajuste suas campanhas para
melhor atender as expectativas do
consumidor.




Estratégias de marketing nas redes sociais

Compartilhamento
de conteudo

Compartilhe
conteudo
relacionado aos
produtos que vocé
vende ou ao
mercado em que
atua para se tornar
uma autoridade no
assunto e construir
confianca com seu
publico.

Criando um forte
apelo visual

Utilize imagens e videos de alta
resolucao que destaquem seus
produtos e atraem o cliente
para sua loja. Use diferentes
midias para criar uma
campanha bem-sucedida. A
Ecoss pode te ajudar divulgando
Sua marca para toda a sua rede
credenciada. Acesse
www.ecoss.net.br e confira. (é_"\\

)\

Usando sites de
comparacao

Aproveite os sites de
comparacgao e
classificacao para
aumentar a
visibilidade da loja e
seus itens. Crie links
para a sua loja, defina
o preco ideal e exiba
avaliacoes positivas.

Publicidade paga
nas redes sociais

Inclua publicidade
paga no seu mix de
marketing para
alcancar um publico
mais amplo e
aumentar o
reconhecimento da
sua marca.
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Ferramentas para criacao de conteudo

Se vocé optar por nao contratar um professional para fazer a divulgacao de sua
marca nas redes sociais, ai vao algumas dicas de ferramentas que podem te ajudar:

Canva Adobe Spark

Acesse templates para criacao Use a biblioteca de imagens
de imagens e crie designs do Spark para criar posts de
profissionais em minutos sem alta qualidade e com forte
a necessidade de habilidades apelo visual que atraem os

técnicas. compradores para a sua loja.

Mailchimp

Use o Mailchimp para
facilmente enviar e-mails
personalizados e manter sua
base de contatos sempre
atualizada.



A importancia do relacionamento com o cliente
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Contato frequente

Dé ao cliente uma oferta personalizada quando
estiver a fim de comprar. Isso criara um ambiente de
lealdade, amizade e confianca.

Feedback do cliente

Preste atencao aos feedbacks que o cliente da sobre
seu servico e sobre o produto prestado.



Meétricas e acompanhamento de resultados

Engajamento nas redes sociais Crescimento de seguidores
Analise a quantidade de engajamento com as suas postagens Crie o envolvimento com os seguidores da sua marca
nas redes sociais para ter insights sobre o conteudo que esta para aumentar o engajamento e acompanhar o
funcionando bem. Isso te ajudara em estratégias futuras. crescimento do numero de seguidores.
1 2 3

Taxa de conversao

Monitore a taxa de conversao para acompanhar
o sucesso dos seus esforcos de marketing.



Conclusao

1 As redes sociais sao
importantes para todo
tipo de venda

Aproveite todas as
informacdes compartilhadas
para sua loja obter sucesso
nas vendas por meio de

estratégias nas redes sociais.

Use as ferramentas
para vencer na
concorréncia

Familiarize-se com
recursos e ferramentas
gue podem ajudar a sua
loja a superar a
concorréncia.

3 Continue a crescer e expandir seus horizontes

Siga as tendéncias do mercado e as dicas de marketing para

se manter competitivo e estar sempre presente na mente do

consumidor.



GESTAO

FINANCEIRA




Gestao Financeira para
Lojas de Roupas:
Destravando o Sucesso

A gestao financeira é fundamental para o sucesso de
qualguer negocio, especialmente no competitivo mercado
de moda e roupas. Um bom controle das financas garante
a saude da sua loja, permite tomar decisdes estratégicas e
alcancar resultados positivos.



Planejamento Financeiro:
O Mapa para o Sucesso

O planejamento financeiro € o primeiro passo para uma
gestdo eficaz. E preciso elaborar um orcamento realista,
definindo receitas e despesas projetadas, levando em

consideracao custos fixos e variaveis, investimentos e metas.

Receitas Projetadas Custos Fixos
Previsoes de vendas, Aluguel, salarios, contas de
considerando sazonalidade agua e luz, seguros.

e tendéncias do mercado.

Custos Variaveis Investimentos
Custo de mercadorias Renovacao de estoque,
vendidas, comissoes, equipamentos, marketing,

marketing. expansao.




Controle de Fluxo de Caixa:
O Coracgao do Negodcio

O controle do fluxo de caixa é crucial para a saude
financeira da loja. E preciso monitorar cuidadosamente as
entradas e saidas de dinheiro, registrando cada transacao,
pagamentos, recebimentos e saldos.

1 —— Recebimentos

Vendas em dinheiro, crédito, débito, transferéncias e através
da linha de crédito Ecoss. Acesse www.ecoss.net.br e conheca.
(A
2 —— Pagamentos ¥?))?
‘ Fornecedores, salarios, aluguel, contas, impostos.

3 —— Andlise

| Comparar receitas e despesas, identificar tendéncias,
tomar decisdes estratégicas.
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Gerenciando e equilibrando

Estoques

O gerenciamento de estoque € um dos pilares da gestao
financeira. E preciso otimizar os investimentos em
mercadorias, controlando estoque, evitando desperdicios,
realizando compras estratégicas e acompanhando as

tendéncias do mercado.

Controle de Estoque

Inventario periodico,
sistema de gestao de
estoque, controle de
entrada e saida.

Compras Estratégicas

Negociacao com
fornecedores, pedidos em
tempo habil, controle de
custos.

Analise de Vendas

|dentificar itens mais
vendidos, tendéncias
sazonais, rotatividade do
estoque.

Gerenciamento de Devolucoes

Politica de devolucao
clara, controle de itens
devolvidos, minimizacao
de perdas.



Analise de Custos:
Desvendando as Despesas

A analise de custos € fundamental para identificar
oportunidades de reducao de despesas e aumentar a
rentabilidade da loja. E preciso classificar os custos, analisar as
despesas, buscar alternativas e negociar com fornecedores.

Custo de Custo das pecas de roupa vendidas,
Mercadorias Vendidas incluindo frete, impostos, taxas.
Custos Aluguel, salarios, contas, seguros,
Fixos manutencao, depreciacao.

Custos Comissoes, marketing, embalagens,

Variaveis frete de entrega, promocoes.




Precificacao Estratégica:
Maximizando a Lucratividade

A precificacao estratégica é crucial para maximizar a
lucratividade da loja. E preciso definir precos
competitivos, considerando custos, margem de lucro,

precos da concorréncia, valor percebido pelo cliente e
estratégias de promocao.

Custo da Mercadoria

1 Custo de producdo,
frete, impostos, taxas.

Margem de Lucro

2 Porcentagem de lucro desejada sobre o custo
da mercadoria.

Preco de Venda

3 Preco final do produto para o cliente,
considerando custos e lucro.



Investimentos e Reinvestimentos:
O Motor do Crescimento

Investir e reinvestir os lucros é essencial para o crescimento da loja. E preciso analisar
oportunidades de investimento, como expansao da loja, compra de equipamentos,
novas tecnologias, marketing e desenvolvimento de novas linhas de produtos.

Expansao da Loja

Ampliar o espaco fisico, abrir
novas lojas, aumentar o
alcance.

Equipamentos

Investir em novas tecnologias,
sistemas de gestao, softwares,
hardware.

Marketing

Campanhas de marketing
digital, redes sociais,
publicidade, eventos.



A Gestao Financeira como
Pilar do Sucesso Empresarial

A gestao financeira € um pilar fundamental para o sucesso
de qualquer negdcio. O controle rigoroso das financas, a
tomada de decisoes estratégicas e a busca por
oportunidades de crescimento sao essenciais para garantir
a saude da sua loja.

1  Crescimento Sustentavel 2 Lucratividade
A gestao financeira Um bom controle
garante a solidez do financeiro aumenta a
negocio e permite um rentabilidade e maximiza
crescimento constante. os lucros.

3 Estabilidade Financeira 4  Sucesso a Longo Prazo
Protege a loja de crises e A gestao financeira é o
imprevistos, garantindo caminho para construir
seguranca. um negocio solido e

duradouro.
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